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ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОЕКТА



ОЦЕНКА ПОТРЕБНОСТЕЙ

Удачными бывают проекты, разработанные на основе соответствующего понимания основных положений их создания.  Успех проекта редко является результатом счастливого случая или судьбы.  Почти всегда, успех проекта тесно связан с соответствующим планированием и пониманием основных положений его создания.

Обратите внимание на следующие примеры проблем, которые являются наиболее характерными для проектов развития:

· Проект, целью которого было повышение благосостояния женщин путем их обучения изготовлению ручных изделий, оказался убыточным, так как женщины получили за готовые изделия меньше, чем платили за сырье.  Разработчик проекта, который никогда не жил в сельской местности, считал, что женщины знают основные законы ценообразования.

· Проект, направленный на повышение образованности матерей о проблемах детского здоровья и питания, плохо посещался и никак не повлиял на улучшение состояния здоровья детей. Матери, когда их спросили, ответили разработчику проекта, что их действительно интересовали проблемы здоровья детей.  Однако, не было учтено, что у матерей не было достаточно времени, или они отдали бы перевес проекту, который дал бы им возможность заработать деньги.  Разработчик проекта не ставил специфических вопросов, чтобы выяснить эти вопросы.

· Проект по оказанию услуг людям пожилого возраста получился неудачным, так как не учел роль семей, в которых они живут и где обеспечиваются поддержкой.

· Проект для подростков оказался неудачным, так как не совпадал со школьными программами, направленными на достижение той же цели.

Успех каждого из этих проектов был ограниченным, поскольку их создание и реализация осуществлялись при отсутствии понимания разнообразия местных факторов, которые негативно повлияли на достижение целей.  Все проекты были разработаны людьми, которые имели хорошие намерения, но ограниченное понимание особенностей их создания.

СБОР И АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИИ

После определения общих потребностей и выбора определенных проблем, на которые будет направлен ваш проект, вы будете готовы собирать более подробную информацию об этих проблемах, о сообществе, и об имеющихся ресурсах.  Это важно, потому что вам необходимы факты для разработки дальнейшего плана.

Требуемая информация может изменяться в зависимости от того, какие проблемы вы решаете.  Например, если вы решили осуществить проект по планированию семьи, вам понадобится следующая информация:

· Планирование семьи и другие услуги здравоохранения: Что имеется в наличии, где, сколько стоит?

· Состав семьи: Каково среднее число детей и их возраст?

· Верования и традиции: Каковы убеждения людей в отношении размера и состава семьи?  Есть ли культурные ограничения по отношению использования методов планирования семьи?

· Знание планирования семьи: Какой информацией уже владеют мужчины и женщины?

· Состояние и практика здравоохранения:  Каковы самые важные причины детской и материнской смертности?  Каковы методы отнимания детей от груди?

Существует много источников информации, которые могут быть использованы при планировании проекта.  Наиболее ценными источниками являются:

· Данные и записи всеобщей переписи населения

· Описывающие сообщество или регион письменные материалы, которые составляются министерствами или международными организациями

· Описания и отчеты по проектам планирования семьи, финансируемым другими агентствами, включая государственные учреждения, добровольные организации, международные организации

· Описания и отчеты по проектам в других областях, подобным проекту, который вы планируете осуществить

· Лидеры местных сообществ, местные жители или отдельные слои населения

· Наблюдения о данном сообществе и знания о других подобных сообществах

Ниже приводятся некоторые из элементов, которые вместе составляют среду и условия для проекта и которые могут повлиять на его успех:

· Население - число, отношения, пол, возраст

· Среда - состояние здоровья, погодные условия

· Инфраструктура - больницы, школы, клиники, водные и санитарные системы, дороги

· Ресурсы - материальные и человеческие ресурсы, существуют ли они или есть ли их недостаток

· Верования и традициии - религиозные, культурные, политические, социальные убеждения

· Экономика - количество денежных ресурсов,  их распределение и источники

· Мнения, идеи и предпочтения - мнения людей о своих нуждах и возможностях, которые у них имеются

Если первым шагом в процессе разработки проекта является широкое определение того, какой проект нужен и желателен в каком-либо конкретном селе или окружении, вам нужно будет собрать основную информацию о следующем:

· Общие проблемы и нужды

· Существующие ресурсы

· Предпочтения людей

Вам не понадобится подробная информация о каждой области деятельности 

(н-р, сельское хозяйство, образование, здравоохранение), или о каждой проблеме или потребности (н-р, недостаток воды, неправильное питание детей, высокий уровень материнской смертности при родах) поскольку ваш проект не будет адресовать все эти вопросы.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ВЫБОР ПРОБЛЕМ

Общее впечатление, которое у вас будет после оценки первоочередных потребностей, поможет вам определить главные проблемы и нужды.  Потом вы сможете выбрать проблему или проблемы, которая ваша организация сможет решить.  Это важно, поскольку проект будет наиболее удачным, если сконцентрируется вокруг небольшого количества специфических проблем.  Все сделать сразу невозможно, и поэтому проект должен быть направлен на то, что ваша организация сможет сделать относительно быстро.

Как только проблемы, на которые направлен проект, определены и отобраны, следует собрать более детальную информацию с учетом обстоятельств, вытекающих из отдельных проблем.

Например, ваша организация решила осуществить проект в одном городе.  Ваша организация работает главным образом в отраслях здравоохранения, питания и планирования семьи и имеет соответствующий штат медсестер, акушерок и специалистов по проблемам планирования семьи.  Таким образом, само собой разумеется, что вы не можете выполнять проект в области сельского хозяйства, землеустройства или учить женщин ремеслу.

Опрос жителей города выявляет достаточно высокий уровень материнской смертности при родах, что касается довольно многих.  Заметно большое количество детей с недостаточным весом в возрасте до 5 лет, чьи матери или беременны, или имеют новорожденных.  Вы выяснили, что другое агентство добровольцев только что начало проект с целью научить матерей, как кормить детей и следить за весом, а также обеспечивает наиболее нуждающихся высококалорийными продуктами питания.

Вся эта базовая информация наводит вашу группу на мысль о поддержке проекта, касающегося проблем материнского/детского здоровья в этом городе, путем практики родов в медицинских учреждениях и повышения образования в вопросах планирования семьи.  Опрос местных лидеров и жителей подтверждает наличие заинтересованности в этих проблемах.

КРИТЕРИИ ДЛЯ ХОРОШЕЙ ПОСТАНОВКИ ПРОБЛЕМЫ

Формулировка

Хорошая формулировка проблемы осуществляется по следующей схеме:

· Сжато характеризует ситуцию, которая требует изменений.

· Определяет круг тех/того, кого/чего она касается.

· Дает количественную информацию.

· Рассматривает вопрос, который касается оганизационных потребностей/целей.

Причины

Рассмотрите следующее:

· Почему существует такая проблема?

· Сколько причин вызывает данную проблему?

· Связаны ли указанные проблемы друг с другом?

Последствия

Рассмотрите следующее:

· Каковы последствия проблемы?

· На какое количество людей они влияют?

· Присутствуют ли явные политические, культурные и экономические последствия?

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

Определение
 Задачи проекта - это серия конкретных достижений, направленных на решение сформулированных проблем и достижения установленных целей.  Задача является конечным результатом, а не процессом.  Это описание того, что будет существовать в результате проекта.

Чем яснее задачи, тем легче планировать и осуществлять деятельность, которая приведет к выполнению этих задач.  Формулирование четких задач также облегчит процесс мониторинга и оценки успеха проекта.


При написании задач, избегайте слов, обозначающих процесс.  Вместо этого, используйте слова, отражающие "законченность", н-р:

"Процесс"


"Законченность"

Поддерживать

Обучить

Улучшать


Распределить

Усиливать


Уменьшить

Содействовать

Увеличить

Координировать

Организовать

Перестраивать

Изготовить

Задачи должны быть конкретными (что и когда) и измеряемыми (сколько), а также должны описывать, что желательно (быть уместными и соответствующими ситуации) и быть достигаемыми (реальными).

Проверочный лист
При формулировке задач пользуйтесь критериями SMART:

Specific
Конкретность
Понятна ли задача в отношении того, какая ситуация изменится, как, где, и когда?

Measurable
Измеримость
Поддаются ли измерению цели (н-р, насколько увеличится показатель или сколько человек будет охвачено)?

Area-specific
Территориальность
Показывает ли задача адресуемый район или население (пол, возраст, село)?

Realistic
Реальность
Приведет ли проект к сдвигам и изменениям, указанным в каждой задаче?

Time-bound
Определенность
Отражает ли задача период времени,


во времени
 за который она должна быть достигнута (н-р, в первой четверти или первой половине периода проекта)?

РУКОВОДСТВО ПО СОСТАВЛЕНИЮ БЮДЖЕТА

1. Бюджет будет частью ваших предложений к проекту.

2. Готовьте бюджет после того, как напишете предложения к проекту.

3. Вы должны знать требования к бюджету и возможности организации, финансирующей проект.

4. Бюджет должен содержать проверенную/реальную финансовую информацию.  Соберите необходимую информацию о стоимости услуг, товаров.

5. Определите временные рамки бюджета.

6. Сделайте возможные поправки на инфляцию.

7. Разработайте простую, всеохватывающую форму бюджета, состоящую из разнообразных статей затрат на товары и услуги, цен и общей стоимости.

8. Дайте перечень других источников финансирования с учетом собственных затрат.

9. Попросите коллег просмотреть ваш бюджет.

ИНДИКАТОРЫ

Индикаторы (показатели)- это количественные и качественные критерии успеха, которые дают возможность измерить и оценить достижение поставленных в проекте задач.  Существуют три вида показателей:

· Базовые показатели (индикаторы входа) - описывают, что входит в проект, н-р, число учебных часов, объем израсходованных средств, количество доставленных контрацептивов;

· Конечные показатели (индикаторы выхода) - описывают деятельность, н-р число прошедших обучение работников, число семей, занятых в программе планирования, число женщин, вступивших в клубы матерей;

· Влияющие показатели (индикаторы воздействия) - измеряют действительное изменение в состоянии здоровья и именение других условий, таких как уменьшение детской смертности, снижение уровня прироста населения, снижение случаев подростковой беременности.

Индикаторы входа и выхода измерять легче, чем влияющие показатели, но они предоставляют всего лишь непрямую меру измерения успеха проекта.  Эти показатели лишь предполагают, что осу

ществление какой-либо деятельности приведет к изменениям, но не доказывают это.

Проверка

Индикаторы должны быть:

· Ясными и конкретными

· Целесообразными

· Объективно выверяемыми

ПРИМЕРЫ ИНДИКАТОРОВ И ИХ ПРИМЕНЕНИЕ К ЦЕЛЯМ

ЦЕЛЬ:
Повысить уровень прививок у детей в возрасте до 1 года и женщин детородного возраста в одном отдельно взятом населенном пункте, а также в соседних районах/областях.

	ЗАДАЧИ
	ИНДИКАТОРЫ

	1. С помощью обучения и домашних визитов на протяжении года объяснить 3,000 женщин необходимость прививок для них и их детей в возрасте до 1 года
	А. Число женщин, посещающих еженедельные учебные собрания.

В. Число домашних визитов каждого преподавателя.



	2. Сделать прививки женщинам и детям из 2,500 семей в отдельно взятом регионе на протяжении года с помощью передвижных клиник
	А.  Число детей до 1 года, делавших прививку каждый месяц.

В. Число детей, закончивших курс прививок

С. Число женщин детородного возраста, сделавших прививки.
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